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1 Eldsz0; A panaszkezelési szabalyzat célja

Az integritds, és a jogszabalyok betartasa (kiulondsen az emberi és kornyezeti jogok
tiszteletben tartasa és javitasa az Egyesiilt Nemzetek Altalanos Iranyelveivel és az ENSZ
Globalis Paktumanak 10 pontjaval 6sszhangban) jelentés fontossaggal bir az STI - Gustav
Stabernack GmbH ("STI Group") és leanyvallalatai szadmara, mind a sajat Uzleti tertletén,
mind az dsszes Uzleti és egyuttmikodé partnerekkel és beszallitokkal valé kapcsolataban,
az Osszes Uzleti tevékenység Osszefliggésében. Az ellatasi lancra vonatkozé tdrvényi
kotelezettségek betartasa, az emberi jogok tiszteletben tartasa és a kdrnyezetvédelem
jelentéségét illetéen az Ellatasi Lanc Gondossagi Torvény ("LkSG", 2021.02.16.) nagy
jelentdséggel bir. Az STI a transzparencia ezen a terlleten valéo alkalmazasat
létfontossagunak tartjia annak érdekében, hogy az emberi jogokat és kdrnyezeti
kockazatokat és szabalysértéseket idében felismerjék. Hatékony helyreallité és megel6z6
intézkedések csak akkor hozhatok létre, a karok csak akkor el6zhet6k meg vagy
csOkkentheték, ha a kockazatok vagy szabalysértések ismertek.

Az STI panaszbejelentési mechanizmusanak célja (a 8. (2) 8 LkSG értelmében) tehat annak
lehetévé tétele, hogy az egyének (mind belsd, mind kiils6 személyek), vallalatok és mas
szervezetek, felhivjdk a figyelmet az emberi jogok és kornyezeti kockdzatok megsértésére
(példaul gyermek- vagy kényszermunka), valamint az emberi jogokra vagy kornyezeti
kotelezettségek betartasara vonatkozo LkSG altal védett kotelezettségek megsértésére,
amelyek az (i) STI sajat tizleti tertiletén vagy (ii) kbzvetlen beszallité vagy (iii) kozvetett
beszallité gazdasagi tevékenységei révén merlltek fel. Emellett bejelentheték az
alkalmazandd jogszabalyok megsértései (példaul vesztegetés, csalas) az STl bels6
iranyelvei (példaul az STI munkavallaléi Etikai Kodexe), az STI Beszallitéi Etikai Kodexe
vagy ezek szabalyozasainak potencidlis vagy tényleges megsértésére vonatkozé
aggodalmak.

A panaszkezelés biztositja, hogy az 6sszes beérkezett panaszt, kiilondésen az "Emberi jogok
(gyermek-/kényszermunka és modern rabszolgasag)" és "Kornyezeti hatas" megfeleléségi
kategoridkban, atlathato és igazsdgos médon vizsgaljak ki és kezeljék.

2 Panasztevok / bejelentok jogosultsaga, a panaszok
targyai

Minden kulsé személy (pl. ideiglenes munkavallalék, kiilsé szolgaltatdk alkalmazottai, Uzleti
partnerek/vasarlok, beszallitok vagy egyuttm(ikdédd partnerek és mas  kilsd
"érintettek"/harmadik felek), valamint az STI sajat Uzleti terlletén vagy egy kdzvetlen
beszallitd vagy kozvetett beszallitd gazdasagi tevékenységei altal érintett belsé
munkavallalok vagy akiknek védett jogi helyzetét megsértették ("érintett bejelenték™)
jogosultak panaszt benyujtani. Azok is jogosultak panaszt benyujtani, akik tudomast
szereznek egy védett jogi helyzet vagy kornyezeti kotelezettség esetleges megsértéseérél
anélkul, hogy 6k maguk érintettek lennének ("t4jékoztatd bejelentdk™), és akik az LkSG 2.
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§ (2) bekezdése szerinti tényeket ismerik, amelyek emberi jogi kockazatokkal jarnak, és
amelyek alapjan a tények elegendd valdszinliséggel jelentik az egyik emberi jogok
védelmére vonatkoz6 tilalom megsértését az LkSG 2. § (1) bekezdése szerint. Azok is
jogosultak panaszt benyujtani, akik a LkSG 2. § (3) bekezdése szerinti tényeket ismerik, és
ezek a kornyezettel kapcsolatos kockazatok az LkSG értelmében, azaz olyan helyzetek,
amelyekben a tények alapjan elegendd valoszinliséggel megsértik a kornyezettel
kapcsolatos kotelezettséget az 2. § (3) (1-8) bekezdésében szabalyozott tilalom megsértése
miatt.

A kovetkez6 szabalyok megsértésével kapcsolatos panaszok jelentheték be:

Gyermekmunka tilalma
Kényszermunka és minden rabszolga jellegi foglalkoztatas tilalma

Munkabiztonsag és munkahelyi egészségligyi veszélyek figyelmen kivil hagyasa;

LR

Az gyulekezési jog, a szakszervezetekbe val6 belépés szabadsaganak és a kollektiv
targyalasokhoz valo jog figyelmen kiviil hagyasa;

Egyenlétlen banasmad tilalma a foglalkoztatas tertletén
Megfelel§ bérezés visszatartdsanak tilalma
A természet pusztitdsa kdrnyezetszennyezés révén

Foldjogok jogellenes megsértése

W omomomoE

Az olyan magan-/allami biztonsagi erék felvétele vagy hasznalata, amelyek oktatas
vagy ellendrzés hidanyaban karosodasokhoz vezethetnek;

m

A kotelességszegés vagy mulasztas tilalma, amely kozvetlenil képes a védett jogi
helyzet rontdséra (az emberi jogi egyezmények értelmében, az LkSG 2. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint) kulénésen sulyos modon, és amely
szabalysértésnek jogellenessége az oOsszes széban forgé koérllmény ésszerl
mérlegelése alapjan nyilvanvalo

® Higany tiltott el6allitdsa, hasznalata és/vagy artalmatlanitasa (Minamatai
Egyezmény)

® A Stockholmi Egyezmény hatalya ala tartoz6 anyagok (POPs) tiltott elSallitasa
és/vagy felhasznalasa, valamint a POP-okat tartalmaz6é hulladékok nem
koérnyezetbarat kezelése;

® A veszélyes hulladékok behozatalanak/kivitelének tiltdsa a Bazeli Egyezmény
értelmében.

A panaszkezelés lehetévé teszi az egyének szamara, hogy bejelentsék az STI csoport
munkavallaloi vagy mas személyek altal elkdvetett jogsértéseket. Barmely magatartas,
amely megsérti a jogszabalyokat, bels§ iranyelveket vagy vallalati megallapodasokat, az
ezekkel a szabalyokkal 6sszhangban lévé szabalyok értelmében helytelen magatartasnak
mindsul. Helytelen magatartas tovabba:

" Blincselekmények, kiildndsen, de nem kizarélagosan, a korrupcid, versenyjog, csalas
és hitlen kezelés teriletén, jogilag védett titkok megsértése, blnteté manipulacio,

pénzmosas vagy adatok visszaélése;
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" Bilncselekmények és szabalysértések a kornyezetvédelem és a munkavédelem

terlletén;
" Kisérleti és el6készitd tevékenységek blincselekmények elkbvetésére;

" Birsagokkal sUjthato szabalysértések, amennyiben a megsértett szabalyozas az élet,
testi épség vagy az egészség védelmét szolgdlja, vagy a munkavallalék jogait vagy

képviselbik testileteit védik;

®" A munkajogi szabalyok megseértesei, amelyek indokolhatjak az azonnali felmondast,
kilénésen a Altalanos Egyenl6 Banasmoéd Torvénye (AGG) megsértésének
esetében, (szexudlis) zaklatds és megfélemlités esetén.

3 A panaszkezeldk kompetenciaja és szakmai
filggetlensége az utasitasoktol, valamint partatlansaguk
és szakeértelmiik

A panaszkezelésre megbizott személyek a megfeleléségi szervezet vagy a felelés (helyi)
Megfeleléségi Tisztviselbk és a F6 Megfeleléségi Tisztvisel6 ("Panaszkezelési
Tisztvisel6k"). Az LkSG 8. (3) §-a szerint a Panaszkezelési Tisztvisel6k partatlan
viselkedést garantalnak. Fliggetlenek és nem kotik ket utasitasok. Kotelesek a bizalmas
informaciok meg6rzésére. Ez azt is jelenti, hogy azok az STI alkalmazottak, akiket magukat
is panasz érint, vagy szoros személyes kapcsolatban allnak a bejelentdvel, nem nevezhetdk
ki Panaszkezelési Tisztvisel6knek. Az STI Group tovabba biztositja, hogy a panaszkezelés
végrehajtasaval megbizott személyek kompetensek legyenek.

4 Az eljaras folyamata, a bejelentok és az érintettek
védelme

4.1 Diszkriminacio és bintetés elleni védelem

Az STI Group gondoskodik arrél, hogy megfeleld és hatékony védelmet biztositson a
bejelenték szamara az kedvezétlen banasmoéddal vagy blintetéssel szemben. Az
kedvezétlen banasmod magaban foglalja a felmondast, fegyelmi eljarast, fenyegetéseket
vagy barmilyen mas kedvezétlen banasmddot, amely aggodalmat kelthet. Ez akkor
alkalmazandé, ha és amennyiben a bejelenté a legjobb tudasa és meggy6zédése szerint
valés vagy feltételezett jogsértésekrdl szamol be (jéhiszemUien), és ezért ésszeri alapja van
feltételezni, hogy a jelentésben szerepld informacio igaz. A bejelenték védelme mindig csak
az STI Group jogi befolyasanak hatarain belll biztosithaté.

Az STI Group nem tUri el a bejelentékkel szembeni diszkriminaciét vagy buntetd viselkedést.
Azok a felugyel6k vagy alkalmazottak, akik mégis diszkriminalnak vagy megblntetik a
bejelentéket, jogkdvetkezményekkel szamolhatnak a munkajogi szabalyozas alapjan. Az
STl Group tovabba védi a vadlott(ak) jogait. Az alkotmanyos artatlansag vélelme az

VD-00827 4 oldal
* @
PACKAGING POS SOLUTIONS SERVICES



PIONEERS IN PACKAGING

e
i
STI GROUP

:Cé' Panaszkezelési szabalyzat a LkSG térvény §8-a alapjan

ellenkez§ igazolasaig érvényes.

4.2 A bejelentdé személyazonossaganak és a bejelentési

rendszernek bizalmas kezelése

Az STI Group biztositja, hogy a bejelenté személyazonossaga és a bejelentésben
megnevezett harmadik felek személye bizalmasan legyen kezelve, és hogy a jogosulatlan
alkalmazottak ne férjenek hozza ezekhez az informaciokhoz. Csak azok a személyek
vesznek részt az vizsgalatban, akiknek szikségik van ra. E célbdl bizalmas
megbeszéléseket tarthatnak alkalmazottakkal, szerz6déses partnerekkel vagy mas
szemeélyekkel, akik fontosak lehetnek az eset kivizsgaldsaban. A személyazonossag
bizalmas kezelése teljes korlien biztositott, és a személyes adatok védelme garantélt. A
panaszkezelésben a bizalmas kezelés csak akkor sérilhet, illetve a bejelentd
személyazonossaga csak akkor adhatdo ki az illetékes hatésagoknak, ha ez jogi
kotelezettség miatt, vagy birésagi vagy hivatali rendelet alapjan szikséges, vagy ha
elegendd gyanu merdll fel egy blincselekmény igazolasahoz, vagy ha a bejelenté lemond a
személyes adatainak bizalmassagarél. A bizalmas kezelés kovetelménye a bejelentdk
bintetéstél valo megodvasat szolgalja.

Az informéacidk bejelentése személyes adatok kozlését is magaban foglalhatja. A nem
anonim bejelentések elfogadasahoz és feldolgozasdhoz ezért az is szikséges, hogy a
bejelent6k megerfbsitsék, hogy elolvastak az adatvédelmi tajékoztatot, és hozzajarulnak a
személyes adatok feldolgozasahoz a megfelel6ségi gy kezelésének részeként.

Minden bejelentést, és az azokkal kapcsolatos intézkedéseket dokumentalni kell. Ez a
dokumentacié bizalmasan, és minden adatvédelmi rendeletnek megfeleléen térténik.

4.3 Rendelkezésre allo bejelentési lehetdéségek

Az STI Group kiilonb6zé, korlatlan hozzaférés(i bejelentési fellleteken biztosit hozzaférést,
igy a bejelentdk barmikor bejelentést tudnak tenni a panaszkezelési rendszeren keresztil.

A rendelkezésre all6 bejelentési modok a kdvetkezdk:

" Bejelentés a panaszbejelenté Grlapon az STI Group weboldalan
A panaszbejelent6 Urlap elérhet6 a “Bejelentbk védelme” ponton keresztil a weblap
aljan => az “LkSG szerinti panaszkezelés“ ponton at => “A panaszbejelentd
Urlapjahoz” pontban. Az Grlap szamos kitdltési lehetéséget kinal a normal széveges
mezB8kon és kotelezé mezdkon keresztil.

" Email-es bejelentési lehetéséq:
m"  compliance@sti-group.com

" [rasos bejelentések esetén:
STI - Gustav Stabernack GmbH
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Chief Compliance Officer
Richard-Stabernack-Stral3e
DE-36341 Lauterbach (Hesse)

" Telefonon keresztil :

® Németorszag Megfelelségi Tisztviselbje: +49 6641 81 210
Magyarorszag Megfelel8ségi Tisztviselbje: +36 76 510 282
Cseh Koéztarsasag Megfelel6ségi Tisztviselbje: +420 412 354 802
Egyesiilt Kiralysag Megfelel6ségi Tisztviselbje: +44 1634 224 338
Franiaorszag Megfelel6ségi Tisztviselbje: +33 1 64 61 61 18

LR A

" Bejelentés tehetd (személyes talalkozas keretében) az STI alkalmazottaitdl a
vezetéséghez, a kozvetlen vezetbikhez, a F& Megfelel6ségi Tisztviseléhtz vagy mas
kijelolt kapcsolattartékhoz, vagy a vonatkozé leanyvallalatok Helyi Megfelel6ségi
Tisztvisel8ihez.

m Az alkalmazottak kapcsolatba léphetnek a kozvetlen feletteseikkel, a munkavallaloi
tanaccsal, vagy a HR osztéllyal is.

A bejelent6k szabadon kivalaszthatjak, hogy melyik panaszcsatornat szeretnék hasznalni.

A bejelenték szabadon kapcsolatba léphetnek a vallalaton belidli vagy kilsé bejelentési
kozponttal,® azonban javasoljuk, hogy el6szor lépjenek kapcsolatba a vallalaton belil
létrehozott belsd bejelentési kdzponttal annak érdekében, hogy a bejelentést a lehetd
leghatékonyabban és objektiven lehessen vizsgalni. Ha a vallalaton belil bejelentett
jogsértést nem orvosoltak, a bejelentd szabadon kapcsolatba 1éphet egy kiilsé bejelentési
kozponttal.

5 A panasztétel okai és az informacio feldolgozasa

A visszaélést bejelentéknek ismertetnilk kell azokat a tényeket, amelyek alapjan a védett jogi
poziciok megsértése vagy kockazata bekodvetkezik, vagy lehetségesnek tlnik. A kozolt
tényeket a lehet6 legpontosabban kell leirni. Minél tébb informaciét tartalmaz egy jelentés,
annal hatékonyabban lehet feldolgozni. A kévetkezé informacidk hasznosak lehetnek:

" Mitortént valéjdban?

®  Mikor tortént az eset? Milyen id6szak alatt tortént? Zajlik még mindig?

®  Hol tortént az eset (pl. melyik orszagban, melyik termelési egységben, melyik
beszalliténal)?

m  Mely személyek vettek részt benne?

1 Kiils6 bejelentd kdzpontok példaul a kbvetkezék: Federal Office of Justice (BfJ), Adenauerallee 9-
103, 53113 Bonn; Federal Financial Supervisory Authority (BaFin), Whistleblower Reporting Centre,
Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn; Federal Cartel Office, Kaiser-Friedrich-Straf3e 16, 53113
Bonn

VD-00827 6 oldal
* @
PACKAGING POS SOLUTIONS SERVICES



PIONEERS IN PACKAGING

e
i
STI GROUP

:Cé' Panaszkezelési szabalyzat a LkSG térvény §8-a alapjan
m  Hany embert érintett?
n"  On érintett-e benne?
" Kik tudtak még az esetrél?
" Fennall-e az azonnali élet- vagy testi épség elvesztésének, sérilésének esélye?
» Ertesitették-e mar az STI-t a kockazatokrol vagy jogsértésrol?
m" Haigen, térténtek-e intézkedések a kockazat minimalizalasara vagy

megsziintetésére?
" Vannak-e bizonyitékok?

Minden informéacio6t, amit az STI Group kap, gondosan ellenériznek és feldolgoznak. Altalaban
az Ugy kezelése a kdvetkez6 lépéseket koveti:

5.1 Atvétel megerésitése

A bejelentés atvételét az STI Group Panaszkezel&Tisztvisel6je koteles hét (7) napon belll
megerdésiteni és dokumentalni. Ha a bejelent6 altal valasztott bejelentési csatorna miatt nem
lehetséges a fogadas megerdsitése (pl. névtelen levél/bejelentés), az STl Group nem koteles
visszaigazolast kildeni.

5.2 A bejelentés vizsgalata, megbeszélése, nyomozas, a
panaszbejelentés eredményéroél sz6l6 informaciok

A Panaszkezelési Tisztvisel6k gondosan attekintik a bejelentésben szerepld informaciokat
annak megallapitdsara, hogy rendelkezésre all-e elegendd informacié a bejelentett tények
attekintéséhez és vizsgalatahoz.

Ezutan a Panaszkezelési Tisztvisel6k - amennyiben lehetséges - felveszik a kapcsolatot a
bejelentével, és megbeszélik az Ugyet, valamint a bejelent6 elvarasait a lehetséges
intézkedésekkel kapcsolatban. A Panaszkezelési Tisztviselbknek egy hdénapon beldl
idépontot kell egyeztetnilk egy szdbeli megbeszélésre a panasz beérkezését kévetdben. A
megbeszélés soran a panasz targyat képezd Ggyben konszenzusos megallapodas kinalhaté
fel.

Ha sem elegendd informacié nem all rendelkezésre, sem nem lehetséges a kapcsolatfelvétel
(példaul névtelen informacio esetén), az Ugyet archivaljak.

A Panaszkezelési Tisztvisel6knek ezutan ki kell értékelnitik és dokumentéalniuk kell a kapott
informéciokat. Ha a Panaszkezelési Tisztvisel6k arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy
fennéllhat kockazat/jogsértés vagy kdzvetlen jogsértés, akkor az eljarast folytatjdk. Ebben a
folyamatban a Panaszkezelési Tisztvisel6k atirdnyithatjak a panaszt az allitélagos incidens
helyszinétél fliggb orszag illetékes Megfelel6ségi Tisztvisel6jének. Az azt kdvetd vizsgalatot
a helyi Megfelel6ségi Tisztviseld vezeti, aki fliggetlenil és partatlanul végzi a vizsgalatot, és
védi a bejelenté személyazonossagat is. A Panaszkezelési Tisztvisel6k mas személyekkel is
konzultalhatnak az STI Csoporton bellll, ha ez sziikséges az értékeléshez.

A panaszbejelentés eredményét dokumentalni kell, és minden védett jogi helyzet megsértését
meg kell sziintetni vagy minimalisra csokkenteni, a kockazatokat pedig megfelelé véds- /
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megel6z6 intézkedésekkel kell kezelni.

A bejelentéket a Panaszkezelés Tisztvisel6je az atvétel megerdsitése utan legkésébb harom
(3) hénapon bellil értesiti a bejelentési folyamat elérehaladasarél. Ha az vizsgalat vagy a
megel6z6 és / vagy helyredllitd intézkedések még nem fejezédtek be az értesités
id6pontjaban, akkor a bejelent6t tajékoztatjak a vizsgalat eredményeirdl és az intézkedésekrol
az utankovetd értesités részeként.

Ha a Panaszkezelési Tisztvisel6k arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy nincs kockazat/sértés
vagy kozvetlen jogsértés, ledllitiak az eljarast, és a bejelentdket is értesitik a kézhezvétel
visszaigazolasatol szamitott harom (3) hénapon belil. A bejelentés megalapozatlan példaul,
ha a bejelentés tényei nem erdsitheték meg, nem A&llapitottdk meg az alkalmazandd
jogszabalyok vagy az LkSG megsértését, vagy a bejelentésnek nincs lIényeges kapcsolata az
STI-Csoporttal vagy annak kdzvetlen vagy kdzvetett beszallitoival.

Informélas csak akkor lehetséges, ha ez nem érinti az els6bbségi jogilag védett érdekeket,
klléndsen a belsd vizsgalatokat vagy azon személyek jogait, akikre a bejelentés vonatkozik,
vagy akiket a bejelentésben megneveztek. A tajékoztatasi kotelezettség nem vonatkozik arra
az esetre sem, ha a bejelent6 altal valasztott bejelentési csatorna miatt (pl. névtelenség miatt)
nem lehetséges a kapcsolatfelvétel.

Megjegyzés : A panaszbejelenté (irlap elérheté az STI Group weboldalan.
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